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1 Oversigt over aktører 

Bilag 2 indeholder en oversigt over aktørerne og de underliggende aftaler i MitID-infrastrukturen:  

 

 

 

 

Oversigten indeholder følgende aftaler:  

1)  Kontrakten mellem Partnerskabet (Kunden) og Leverandøren   

2)  Brokeraftalen mellem Leverandøren og Brokeren (nærværende aftale) 

3)  Tjenesteudbyderaftaler mellem Brokere og Tjenesteudbydere  

4)  RA-aftaler henholdsvis Supportaftaler mellem Leverandøren og RA’er eller Supportorganisationer. RA’er og 

Supportorganisationer indgår således særskilte aftaler med Leverandøren. RA’en er den enhed, som indgår 

aftale med Leverandøren om at foretage registrering og indrullering i MitID-løsningen, herunder udstedelse 

af Identifikationsmidler samt tilhørende support. Supportorganisationen er en organisatorisk enhed, der le-

verer support til Slutbrugere, og som modtager support fra Leverandøren på baggrund af en indgået Support-

aftale med Leverandøren. En Supportorganisation kan være en del af en RA. RA’er og Supportorganisationer 

er i den forbindelse underdatabehandlere på vegne af Digitaliseringsstyrelsen. I migreringsperioden vil der 

tillige være Migrerings-RA’er, som tillige har indgået aftale med Leverandøren.  

 


